OBCHODNE PODMIENKY OBCHODU Manufaktura.sk
1. VSEOBECNE USTANOVENIA

e Spoloc¢nost’ CNP SR, s.r.o0., Marianske nam. 29/6, Zilina 010 01, ICO: 46 78 33 93,
DIC: 20 23 58 45 30, IC DPH: SK 20 23 58 45 30, tel: +421 221 201 345, e-mail:
info@manufaktura.sk, Registracia: Obchodny register Okresného sudu Zilina, oddiel:
Sro, vlozka ¢. 78072/L (d’alej len "Predavajuci"), ponuka ku kipe kozmetické
produkty, doplnky pre doméce kupele, dekoracie a d’alSie prislusenstvo
prostrednictvom webovych stranok manufaktura.sk (dalej len "Obchod" alebo
"Webové stranky").

e Obchodné podmienky (d’alej len "Obchodné podmienky") sa riadia pravnou upravou
ktipnej zmluvy podla ust. § 588 a nasl. v spojeni s ust. § 612 a nasl. zdkona ¢. 40/1964
Zb., obciansky zakonnik. Obchodné podmienky tiez urcuju pravidla registracie a
pouzivania pouzivatel'skych uctov.

e Obchodné podmienky st pristupné na webovej stranke, kde si zakaznik (d’alej len
"Kupujtci'") moze zobrazit’ a stiahnut’ ich aktualnu verziu.

o Fotografie, graficka prezentacia ponukaného tovaru, firemné loga alebo loga
vyrobkov, slizia vyhradne na prezentaciu pri prevadzke Obchodu, su chranené
autorskym pravom a Kupujuici nie je opravneny s tymito prvkami akokol'vek d’alej
nakladat’.

e Obchodné podmienky sa nevzt'ahuju na pripady, ked’ osoba, ktord ma v imysle
nakupit’ tovar od preddvajiceho, je pravnickou osobou alebo osobou, ktora kona pri
objednani tovaru v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo v ramci svojho
samostatného vykonu povolania.

e Obchodny vzt'ah medzi Predavajicim a Kupujicim, ktory nie je konecnym
spotrebitel'om, sa riesi podla individualne dohodnutych podmienok. To znamena, ze
predavajuci je opravneny jednostranne odmietnut’ uzatvorenie kiipnej zmluvy. O tejto
skuto€nosti informuje Kupujliceho na jeho e-mailovu adresu uvedentl v objednavke.

2. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

e Vsetka prezentacia tovaru umiestnena v Obchode je informativneho charakteru a
Predavajlci nie je povinny uzatvorit’ kiipnu zmluvu tykajicu sa tohto tovaru.

e Objednéavka Kupujuceho uskutocnend prostrednictvom Obchodu alebo
prostrednictvom telefénu je zaviznym navrhom Kupujiiceho na uzatvorenie kiipnej
zmluvy s Predavajicim. Predavajici potvrdi bezodkladne prijatie objednavky
prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu uvedentt Kupujticim v objednavke,
pricom toto potvrdenie nie je akceptaciou Predavajiceho navrhu na uzatvorenie
kapnej zmluvy.

o Kupujuci ma pravo zrusSit’ objednavku, teda odvolat’ svoj navrh na uzatvorenie kipne;j
zmluvy, bez akychkol'vek sankcii aZz do okamihu odoslania tovaru. ZruSenie
objednavky je Kupujuci povinny Predavajicemu oznamit’ prostrednictvom e-mailu
alebo telefonu.

o Kupna zmluva je uzavretd akceptaciou navrhu na uzavretie kiipnej zmluvy zo strany
Predavajuiceho, pricom za akceptaciu sa povazuje odoslanie tovaru Predavajuceho
kupujticemu alebo vyslovna akceptacia Predavajiceho prostrednictvom e-mailu.



Ceny tovarov a sluzieb (napr. poStovné) uvedené v Obchode stt v EUR vratane
prislusnej sadzby DPH podl'a platnej legislativy.

Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dial’ku pri uzatvarani
kapnej zmluvy. Néklady vzniknuté Kupujucemu pri pouziti komunika¢nych
prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (néklady na
internetové pripojenie, telefénne hovory) si hradi Kupujuci sam.

Kupna zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku a je predavajucim archivovana za
ucelom jej riadneho plnenia a nie je pristupna tretim stranam ak v tychto VOP nie je
uvedené inak.

3. PLATOBNE PODMIENKY

oakrwdE

Cenu tovaru a pripadné néklady spojené s dodanim tovaru podl'a kipnej zmluvy méze
Kupujtci uhradit’ Predavajiicemu nasledujucimi spdsobmi:

v hotovosti na dobierku v mieste uréenom Kupujiucim v objednédvke;
v hotovosti vo vybranej predajni Manufaktura, ktoré prevadzkuje:
CNP SR, s.r.0., 1C0: 46 78 33 93
VisViva, s.r.0., ICO: 468 83 665
bezhotovostne prevodom na ucet Predavajuceho;
bezhotovostne prostrednictvom platobného systému GP webpay

Doklad o predaji, ktory slizi ako danovy doklad, Predavajuci Kupujucemu zasle
elektronicky na e-mail uvedeny v objednavke v den expedicie tovaru, odovzda fyzicky
v predajni pri osobnom odbere v predajni vo forme ucétenky alebo ju posle
elektronicky na uvedeny e-mail a uloZi na stiahnutie v zadkaznickom ucte.

Vsetky oznamenia a doklady mézu byt Kupujucemu odoslané v elektronickej podobe
na e-mail.

4. PREPRAVA A DODANIE TOVARU

Néklady na poStovné a balné nesie Kupujuci podl'a spdsobu, ktory zvolil pri objednani
tovaru. Tieto ndklady sa riadia cenami uvedenymi v Obchode.

Ak je Predavajuci podla kipnej zmluvy povinny dodat’ tovar na miesto uréené
Kupujucim v objednévke, je kupujici povinny prevziat tovar pri dodani. Pri prevzati
tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat’ neporusenost’ obalov tovaru a v
pripade akychkol'vek chyb toto bezodkladne oznamit’ prepravcovi. V pripade zistenia
porusenia obalu sved¢iace o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi Kupujtci
zésielku od prepravcu prevziat'.

V pripade, Ze je z dovodu na strane Kupujuceho nutné tovar dorucovat’ opakovane
alebo inym sposobom ako bolo uvedené v objednavke, je kupujici povinny uhradit’
néaklady spojené s opakovanym doruovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym
spdsobom dorucenia.



5. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

o Kupujuci, ktory je spotrebitel'om v zmysle platnych pravnych predpisovej (§ 52 ods. 4
zékona €. 40/1964 Zb., Obcianskeho zdkonnika, v zneni neskorsich predpisov), ma
pravo na odstupenie od zmluvy a vratenie nepouzité¢ho, neposkodeného tovaru bez
uvedenia dévodu , a to do Strnastich (14) dni od prevzatia tovaru. Odstipenie od
ktpnej zmluvy musi byt’ Predavajicemu odoslané v tejto lehote prostrednictvom e-
mailu alebo pisomne na adresu Predavajuceho a kupujici méze vyuzit' vzorovy
formular poskytovany Predavajucim, ktory tvori prilohu obchodnych podmienok.

eV pripade odstiipenia od zmluvy sa kiipna zmluva od zaciatku rusi. Tovar musi byt
Predavajucemu vrateny do Strnastich (14) dni od odstipenia od zmluvy Kupujicim.
Ak odstapi Kupujuci od zmluvy, nesie Kupujici naklady na vratenie tovaru (napr.
prepravu) a to aj v pripade, ked’ tovar nemoze byt vrateny pre svoju povahu postou.

eV pripade odstiipenia od zmluvy vrati predavajici peniazné prostriedky prijaté od
Kupujtceho do Strnastich (14) dni od odstupenia od kiipnej zmluvy Kupujucim, a to
rovnakym spdsobom, akym ich od Kupujtceho prijal, pokial’ sa s Kupujucim vyslovne
nedohovori na inom sposobe, ktorym Kupujucemu nevzniknu Ziadne d’alSie néklady.
Predéavajtci nie je povinny vratit’ prijaté penazné prostriedky Kupujicemu skor, nez
mu Kupujuci tovar vrati alebo preukaze, ze tovar Predavajlicemu odoslal.

e Kupujuci mé narok na vratenie finan¢nych prostriedkov spojenych s prepravou tovaru
(posStovné) pri jeho nadobudnuti (nie vratenie). Tento narok je vSak iba vo vyske
najlacnejSej varianty ponukanej Predavajiucim (aj v pripade, ze Kupujuci zvolil pri
objednavke drahsi spdsob prepravy), pricom osobny odber nemozno povazovat’ za
taky spdsob dorucenia.

e Kupujuci berie na vedomie, Ze nemozno okrem iné¢ho od kiipnej zmluvy odstupit’

1. pri dodani tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ako aj tovar, ktory bol po dodani
nendvratne zmieSany s inym tovarom;

2. pri dodani tovaru v uzavretom obale, ktory Kupujuci z obalu vynal a z hygienickych
dévodov ho nie je mozné vratit’;

e Kupujuci berie na vedomie, Ze ak bude vrateny tovar poSkodeny, opotrebovany alebo
¢iastoCne spotrebovany, ma predavajici narok na tthradu Skody vzniknutej na tovare a
je opravneny tento narok jednostranne zapocitat’ proti naroku Kupujuceho na vratenie
ktpnej ceny.

e Ak je spolo¢ne s tovarom poskytnuty Kupujlicemu darcek, je darovacia zmluva medzi
predavajucim a kupujucim uzatvorena s rozvizovacou podmienkou, ze ak dojde k
odstupeniu od kiipnej zmluvy Kupujicim, straca darovacia zmluva G¢innosti a
Kupujuci je povinny spolu s tovarom predavajucemu vratit’ aj poskytnuty darcek.

e Do doby prevzatia tovaru Kupujucim je predavajlci opravneny kedykol'vek od kiipnej
zmluvy odstapit’. V takom pripade o tom Kupujiceho informuje prostrednictvom e-
mailu na adresu uvedenu v objednéavke a vrati Kupujicemu kupnu cenu bez
zbyto¢ného odkladu.



6. PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA A REKLAMACIE

o

el N =

Predavajuci zodpoveda kupujicemu za to, ze tovar pri prevzati nema chyby a ze v
case ked kupujuci tovar prevzal:

ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak chyba vzdjomna dohoda, ma také
vlastnosti, ktoré Predavajtci alebo vyrobca opisal alebo ktoré Kupujici ocakaval
vzhl'adom na charakter tovaru a na zéklade reklamy nimi vykonéavang;

sa tovar hodi k ucelu, ktory pre jeho pouzitie Preddvajtci uvadza alebo ku ktorému sa
tovar rovnakého druhu bezne pouziva

tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohovorenej vzorky alebo predlohe, ak
bola akost’ alebo prevedenie urc¢ené podl'a dohodnutej vzorky alebo predlohy

je tovar v zodpovedajicom mnozstve, miere alebo akosti;

tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

Predéavajtci zodpoveda za chyby tovaru v rozsahu podl'a ustanovenia § 619 a nasl.
zéakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Ustanovenia sa nepouziju pri tovare predavaného za nizsiu cenu pre chybu, pre ktort
bola nizsia cena dohodnuta. Pri pouzitom tovare pre chybu zodpovedajicej miere
pouzivania alebo opotrebenia, ktora tovar mal pri prevzati Kupujicim, alebo ak to
vyplyva z povahy tovaru.

Ak je chybné plnenie podstatnym poruSenim zmluvy, méa Kupujici pravo:

na odstranenie chyby dodanim novej veci bez chyby alebo dodanim chybajtcej veci;
na odstraneni chyby opravou veci;

na primeranu zl'avu z kupnej ceny;

na odstupenie od zmluvy.

Kupujuci oznami Predavajicemu, aké pravo si zvolil pri oznameni chyby alebo bez
zbytoéného odkladu po oznameni chyby. Vykonant vol'bu neméze kupujici menit
bez suhlasu Predavajuceho.

Préava kupujuceho zo zodpovednosti za chyby, ktoré kupujici moze uplatnit’, stanovi §
622 a § 623 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
Uvedené prava kupujuceho zanikaja, ak neboli uplatnené vyssie uvedenym spdsobom
v zaruénej dobe.

Vybavenim reklamécie sa rozumie ukoncenie reklamaéného konania odovzdanim
opraveného tovaru, vymenou tovaru, vratenim kupnej ceny tovaru, vyplatenim
primeranej zl'avy z ceny tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnené zamietnutie.

Predavajuci je povinny potvrdit’ kupujucemu prijatie reklamacie bez zbyto¢ného
odkladu.

Predavajuci je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie bez zbyto¢ného odkladu po
jej prijati. Predavajtci je pritom viazany rozhodnutim kupujiceho o tom, ktoré¢ z prav



zo zodpovednosti za chyby uplatituje. Spdsob vybavenia reklamacie bude kupujucemu
oznameny.

Vybavenie reklamacie nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna jej uplatnenia. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie mé kupujuci pravo od zmluvy odstupit’ alebo
ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. Predavajici je povinny v uvedenej lehote
vydat’ kupujucemu pisomné potvrdenie o vybaveni reklaméacie.

Potvrdenie o prijati reklamacie, oznamenie spésobu vybavenia reklamacie, potvrdenie
o vybaveni reklamacie alebo zamietnutie reklaméacie

Podnety a staznosti ako aj reklamaciu tovaru uplatituje kupujici pisomnou formou na
adrese CNP SR, s.r.0., Marianske nam. 29/6, Zilina 010 01. Podnety a staznosti moze
kupujtci zaslat’ predavajicemu aj formou elektronickej komunikacie na

adresu eshop@manufaktura.sk.

Za okamih uplatnenia prava z chybného plnenia sa povazuje okamih, kedy predavajaci
obdrzal od Kupujuceho chybny tovar.

Mimosudne vybavovanie st'aznosti spotrebitel’'ov zaist'uje preddvajici
prostrednictvom elektronickej adresy eshop@manufaktura.sk. Informaciu o vybaveni
staznosti Kupujticeho zasle predavajuci na e-mail Kupujtceho.

7. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Predavajtci sa zavizuje, Ze so vSetkymi osobnymi udajmi poskytnutymi Kupujicim je
zaobchadzané v sulade s § 10 ods. 3 pism. b) zdkona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov. Osobné udaje sluzia len na tcely Predavajiceho, prepravcov,
vydajnych miest a d’alSich subjektov, ktorym st odovzdavané len data nevyhnutne
potrebné pre prepravu tovaru Kupujucemu a pre uplatnenie vyhod z vernostného
programul.

Kupujuci ma pravo kedykol'vek poZiadat’ pisomne predavajuceho o zmenu alebo
vymazanie svojich osobnych udajov z databazy Predavajiceho.

Osobn¢ udaje budu spracovavané po dobu neurcitu.

Podrobné informécie tykajuce sa ochrany osobnych udajov st k dispozicii
Kupujlicemu v samostatnom dokumente TU

8. UZIVATELSKY UCET, TECHNICKE NAROKY

Kupujuci sa mézu v Obchode zaregistrovat’ a ziskat’ tak prehl’ad o svojich
objednavkach, adresach, stihlasoch a d’alSie informécie v zdkaznickom ucte (d’alej len
"Uget").

Pri registracii kupujiici vypiia vybrané osobné tidaje a zvoli si heslo, ktoré moze
kedykol'vek po prihlaseni do Uétu zmenit’.

Uget je Kupujuci opravneny kedykol'vek zrugit' zaslanim Ziadosti na e-mail
eshop@manufaktura.sk.

Technické néaroky na registraciu zdkaznickeho uctu a nakup prostrednictvom Obchodu
je zodpovedajuci hardvér a (i) pristup k internetovej sieti, (i) funkény internetovy
prehliadac a (i) ucet elektronickej posty.

9. VERNOSTNY PROGRAM - MANUFAKTURA KLUB


https://manufaktura.sk/ochrana-osobnych-udajov/

9.1. UCAST VO VERNOSTNOM PROGRAME

Registraciou v Obchode zakaznik automaticky vstupuje do vernostného programu
MANUFAKTURA KLUB (d’alej "Klub"). Zakaznikovi (d’alej "Clen klubu")
registraciou vznika Uget (pozri bod 8), ktory sluZi aj na spravovanie ziskanych bodov,
odmien a vyhod plynuacich z vernostného programu.

Clenom klubu sa moze stat’ fyzicka osoba starsia ako 18 rokov, ktora spiia pripadné
d’alSie podmienky pre Clenstvo, ktoré su stanovené v tychto Obchodnych
podmienkach, a vykona riadnu registraciu.

Pre riadnu registraciu je potrebné v registratnom formulari uvedenom TU uviest’
vSetky pozadované nélezitosti, t. j. plné meno a priezvisko, e-mail, telefon, pohlavie,
rok narodenia, PSC a vykonat’ stihlas so spracovanim osobnych udajov a s
obchodnymi podmienkami.

Clenovi klubu je pridelena vernostna elektronicka karta, ktorG najde v Uéte.

Ugast’ v Programe je bezplatna a nezaklada povinnost’ nakupu tovaru ani sluZieb
Predéavajtceho.

9.2. PRINCIiP VERNOSTNEHO PROGRAMU

9.3.
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Clen klubu zbiera na svoj Uéet vernostné body (d’alej "Body) za nim realizované
nakupy a objednavky:

v kamennych obchodoch Manufaktura, ktoré prevadzkuje:
CNP SR, s.r.0., IC0: 46 78 33 93

VisViva, s.r.0., ICO: 468 83 665 (fransiza)

v internetovom obchode manufaktura.sk

Vymenou za nazbierané body méze Clen klubu ziskat’ zI'avové poukazky na ndkup
produktov Manufaktura alebo iné benefity (d’alej "Vyhody").

Vyhody vyplyvajtce z Klubu ani nazbierané Body nemozno postapit” alebo predat’
inému Clenovi klubu.

Clen klubu méze vlastnit len jeden Udet.

Nazbierané Body ani Vyhody nie je moZné vymenit za pefiaznt hotovost'.

SYSTEM ZBIERANIA BODOV

Za kazdé minuté 1 € nalezi Clenovi 1 vernostny bod. Suma sa vzdy zaokrihl'uje nadol.
Pri platbe 1,95 € zékaznik dostane 1 Bod.

K pripisaniu Bodov za online nakup v internetovom obchode manufaktura.sk je
potrebné nakup realizovat’ po prihlaseni do Uétu.

K pripisaniu Bodov za nakup v kamennych obchodoch Manufaktura je potrebné sa
pred platenim identifikovat elektronickou vernostnou kartou ¢lena klubu.

Platnost’ Bodov sa s kazdym nakupom predlzuje o 365 dni. V pripade, Ze datum
platnosti vyprsi, Clen straca narok na uplatnenie vietkych nazbieranych
nerealizovanych Bodov.

Clen si mozZe overit’ platnost Bodov na Uéte.

Predavajlci si vyhradzuje pravo zmenit’ systém pridel'ovania Bodov.

Spétné naéitanie bodov je mozné iba v pripade, Ze Clen Klubu odosle najneskor 14 dni
od datumu nakupu Ziadost' na adresu klub@manufaktura.sk. Ziadost musi obsahovat’
fotografiu Gictenky a e-mailovu adresu, ktorti zdkaznik pouZiva na prihlasenie sa do



https://manufaktura.sk/registrace/?lang=sk
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vernostného programu. Na pripisanie ma predavajici 3 mesiace od datumu zaslania.
Predéavajtci si vyhradzuje pravo body nepripisat’.

e Vsetky produkty maju rovnaka hodnotu Bodov. Za Darcekové certifikaty
(elektronické ani tlacené) a naklady spojené s dopravou sa Body nepripisuju.

e Maximalny poc¢et Bodov, ktorych zdkaznik moze v jednej chvili dosiahnut’, je 450.

e Body st kazdému tcastnikovi pripisané do 14 dni po uskuto¢neni ndkupu.

« Zlutovanie Bodov s inymi Uétami nie je mozné.

e Vyhody nie je mozné kombinovat’ s inymi akciami a zl'avami.

9.4 VYMENA VERNOSTNMUCH BODOV ZA VYHODY

« Zmenu Bodov vykonava Clen na Uéte.

« ZaBody ziska Clen poukéazku na zlavu, ktord méze uplatnit’ v kamennych obchodoch
Manufaktura alebo v internetovom obchode manufaktura.sk.

e Prevod Bodov na poukazky sa riadi nasledujucim mechanizmom:

0 100 Bodov = zl'ava 4 € k nakupu nad 8 €

0 200 Bodov = zl'ava 12 € k nakupu nad 24 €
0 300 Bodov = zl'ava 24 € k ndkupu nad 48 €
0 400 Bodov = zl'ava 40 € k nadkupu nad 80 €

« Clen po zmene Bodov obdrzi poukazku s unikatnym kodom e-mailom a tie sa zobrazi
na Utte.

o Platnost poukdzky je 3 mesiace od jej vygenerovania.

« Clen Klubu obdrzi zlavu vo forme poukazky.

e Poukédzku moze uplatnit’ iba ¢len Klubu, na ktorého Utte bola poukazka aktivovana,
pred vyprsanim jeho platnosti.

e Poukézku nie je moZné kombinovat’ s inymi akciami a zl'avami.

o Poukazku ¢len moZze vyuzit' na ndkup tovaru v kamennych obchodoch Manufaktura, a
to po predloZeni poukdzky v elektronickej podobe obsluhe pred platenim, alebo v
internetovom obchode manufaktura.sk po zadani kodu do pol'a pre zl'avovy kod v
prvom kroku v koSiku.

e Zlava je platn po splneni hodnoty ndkupu na vSetok sortiment s vynimkou
darcekovych certifikatov.

9.5. BLOKOVANIE A ZMAZANIE UCTU

o Moze dojst’ k blokacii Uétu, ak Clen nerespektuje pravidla opisané v tomto dokumente
alebo pri registracii zamerne uviedol chybné osobné idaje, alebo sa vydaval za ini
osobu.

« Clen méze kedykol'vek poziadat’ o zmazanie Uétu a to prostrednictvom e-mailovej
adresy: klub@manufaktura.sk. Predavajuci si vyhradzuje lehotu 30 dni na tuto
operaciu odo dna prijatia ziadosti na vymaz.

9.6. UKONCENIE ALEBO UPRAVA VERNOSTNEHO PROGRAMU



e Obchod si vyhradzuje pravo na zmeny v pravidlach ucasti v Klube, ale zavedené
zmeny nezniZia prava, ktoré ziskali ¢lenovia. Clenovia budd informovani o zmenach
na webovych strankach obchodu, e-mailom alebo prostrednictvom SMS spravy.

e Obchod si vyhradzuje pravo na pozastavenie alebo zatvorenie Klubu v 'ubovol'nom
okamihu jeho trvania, s tym, Ze prava ziskané Clenmi budu zachované. V pripade
uzavretia alebo pozastavenia Klubu bude mat’ Clen nérok na zmenu Bodov do
ukoncenia ich platnosti.

« Clen ma pravo podat’ reklaméciu v stvislosti s realizdciou ustanoveni Obchodnych
podmienok, predovsetkym v rozsahu priznanych Bodov alebo uplatnenej zl'avy.
Reklamacia by mala byt podana v lehote 14 dni od vyskytu okolnosti, ktoré
zd6évodnuju jej podanie. Reklamacia by mala byt’ poslana e-mailom na adresu
klub@manufaktura.sk.

10. RIESENIE SPOROV, ORGAN DOZORU ALEBO DOHI’ADU

e Spory medzi kupujicim a predavajicim tykajuce sa kiipy tovaru prostrednictvom
internetovej stranky www.manufaktura.sk prejednavaji slovenské stidy. Organom
alternativneho rieSenia sporov zo zakona je Slovenska obchodnd inSpekcia, Prievozska
32, 827 99 Bratislava 27 a iné subjekty alternativneho rieSenia sporov. Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov uverejiiuje na svojej internetovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR — www.mhsr.sk

o Kupujuci sa mdze obratit’ na organ alternativneho rieSenia sporu, ak vyuzil vSetky
zédkonom dané moznosti na rieSenie sporu s vynimkou sudneho konania (napr. uplatnit’
si svoje pravo v reklama¢nom konani). Hodnota sporu musi byt’ vyssia ako 20,-
€. Kupujici ma moznost’ ukon¢it’ tcast’ na alternativnom rieSeni sporu v
ktoromkol'vek §tadiu a uplatnit’ svoje naroky stidnou cestou.

e Organom dozoru a dohl'adu nad prevadzkovatel'om e-shopu je:

Slovenské obchodna inSpekcia
Prievozska 32
827 99 Bratislava 27
(Www.s0i.sk)
resp. jednotlivé inSpektoraty SOI podl'a krajov
Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky
Ruzinovska 8
820 09 Bratislava
(ponuka a predaj kozmetickych vyrobkov) a regionalne urady verejného zdravotnictva.
11. ZAVERECNE USTANOVENIA
e Predavajuci si vyhradzuje pravo vykonavat’ zmeny Obchodnych podmienok. Tieto

zmeny sa nevzt'ahuji na objednavky dokoncené pred ucinnost'ou prislusnych zmien.
Zmeny Obchodnych podmienok st uc¢inné ich zverejnenim na webovych strankach.

Tieto obchodné podmienky st platné od 21. novembra 2022.



