PODMIENKY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Ucelom tohto dokumentu je poskytnut vdm informdcie o spracovani a ochrane osobnych Gdajov v stvislosti s
Nariadenim (EU) 2016/679, o ochrane fyzickych 0s6b v stvislosti s ochranou osobnych tidajov (,,GDPR). Tento
dokument je u¢inny od 25. 5. 2018.

1. Identifikacia spravcu osobnych Udajov
Spravcovia osobnych udajov su:

e MANUFAKTURA s.r.0. so sidlom Melantrichova 970/17, 110 00 Praha 1, ICO: 031 27 371 (dalej len
Manufaktura),

e Cesky narodny podnik s.r.o., so sidlom Melantrichova 970/17B, 110 00 Praha 1, ICO: 496 87 387 (dalej
len ENP),

e CNPSRs.r. 0., 50 sidlom Maridnske ndm. 29/6 010 01 Zilina, ICO: 46783393

a dalej spravcovia a spracovatelia fransizy, ktori zdielaju data zakaznikov a objednavok:
e Jana Dutkova, so sidlom 1. Maje 1526/66, 703 00 Ostrava — Moravska Ostrava, ICO: 447 34 468,
e Jana Mohylova, so sidlom Krasna 170, 739 04, ICO: 017 75 791,

e  VisViva, s.r.o., so sidlom Bernoldkova 703/54, 953 01 Zlaté Moravce, Slovensko, ICO: 468 83 665.

Ohladom poZiadaviek alebo otazok v suvislosti s ochranou osobnych Udajov sa mozZete obratit na
zodpovedného pracovnika dostupného na gdpr@manufaktura.cz alebo gdpr@manufaktura.sk.

2. Aké vaSe osobné Udaje spracovavame a na aky ucel?

Spracovavame iba osobné udaje, ktoré nam poskytujete v savislosti so zaujmom o nase produkty, sluzby a ich
kupu, resp. uzavretie zmluvy o kipe tovaru (napr. v ramci objednavky z e-shopu, nadvsteva webove;j
prezentdcie, registracia, nakup v kamennom obchode a pod.).

Ide o osobné Udaje vSeobecnej kategorie — najma identifikacné a kontaktné udaje. Viac informacii na konkrétne
ucely, pozrite kapitoly nizsie.

2.1. Nakup tovaru na e-shope, dodanie tovaru — uzatvorenie a plnenie zmluvy

Tieto Udaje su nutné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy, fakturaciu, dodanie tovaru, reklamacie a dalsie tGcely
vyplyvajlce zo zédkona. Ide najma o:

e  Meno a priezvisko,

e kontaktnd a/alebo dorucovacia adresa,

e e-mail,

e telefon,

e platobné udaje (prvych 6 znakov platobnej karty), ktoré ulozime k vasmu uctu (iba pri vyuzivani
platenych sluzieb ako je napr. nakup na naSom e-shope atd’) — podla platobnej brany

Osobné udaje na tieto Ucely su uchovavané po dobu nevyhnutne potrebnu na splnenie dalSich pravnych
povinnosti vyplyvajucich zo zékona a/alebo zo zmluvného vztahu — lehoty potrebné na reklamaciu 2 roky,
fakturdcia 5 rokov, archivacia 10 rokov, premlcacia lehota 3 roky.



2.2. Registracia do zakaznickeho uctu na webe, vernostny program

Na plné vyuZitie sluzieb zakaznickeho systému a vernostného programu je potrebné sa zaregistrovat. Na tento
ucel spracovavame nasledujice osobné udaje:

e  Meno, priezvisko,
e kontaktnd a/alebo dorucovacia adresa,

e e-mail,
e heslo,
o telefdn,

e rok narodenia (registrujici musi byt starsi ako 15 rokov, pre uzatvorenie kipnej zmluvy 18 rokov),
e pohlavie,
e Udaje o zakupenom tovare a platobnej moralke.

Registracia do vernostného programu sluzi na zber bodov za nakupy v e-shope aj v kamennych predajniach po
celej CR a SR. Za ziskané body je moiné v zékaznickom UGcte uplatnit zlavové poukazky na dal$i ndkup. Dalej je
mozné sa prihlasit na odber newsletterov.

Vernostny program taktiez uchovava histériu vasich ndkupov, vratane moznosti zasielania elektronickych
ucteniek a umoznuje predvyplnenie udajov pri ndkupe cez e-shop.

Do vernostného programu je mozné sa prihlasit na nasich webovych strankach, v kamennej pobocke je nutné
sa pred platenim identifikovat elektronickou vernostnou kartou ¢lena klubu.

V pripade, Ze zrusite svoj zakaznicky ucet, budu vase osobné (daje spracovavané este po dobu nevyhnutne
potrebnu na splnenie dalSich pravnych povinnosti — lehoty potrebné na reklamaciu 2 roky, fakturacia 5 rokov,
archivacia 10 rokov, premlcacia lehota 3 roky.

2.3. DalSie udaje (napr. navsteva webu — cookies)
Osobné udaje, ktoré od vas ziskame tym, Ze pouzivate nase sluzby. Ide o:

e [P adresa,

e subory cookies (v pripade online sluZieb),

e z4dznamy o spravani na internetovych strankach spravovanych Manufakturou ziskané z cookies v
pripade povolenia cookies vo webovom prehliadaci. Zaznamy su spracované pre vylepsenie prevadzky
internetovych stranok prevadzkovanych Manufakturou a internetovou reklamou,

e Pripadne iny online identifikator.

Viac informdcii ohladom cookies ndjdete nizsie vtomto dokumente.
2.4. Kamerové zaznamy zo znackovych predajni €NP a z priestorov ENP

CNP umiestriuje do znackovych predajni CNP a priestorov CNP kamery z dévodu ochrany a bezpeénosti
zékaznikov CNP a ochrany majetku a zaujmov CNP. Ide teda o opravneny zaujem CNP. Priestory, kde st kamery
umiestnené, su vzdy oznacené upozornenim. Kamerovy zdznam je dostupny 3 dni spétne.

Viac informacii o kamerovych zaznamoch ziskate na gdpr@manufaktura.cz alebo
gdpr@manufaktura.sk.




2.5. Marketingové ucely (napr. zasielanie newsletterov a pod.)

Pokial ste udelil/a sihlas s marketingovym oslovenim prostrednictvom e-mailu (novinky, informacie o
produktoch, akciach, a pod.), bude spracovanie osobnych Udajov na tento Ucel prebiehat po dobu 3 rokov,
alebo pokial suhlas neodvolate.

Odhlasenie je mozné vykonat v nastaveni sluzby, pre ktord sa uZivatel na odber takychto oznameni
zaregistroval, popripade e-mailom na gdpr@manufaktura.cz alebo gdpr@manufaktura.sk.

Po odvolani vasho suhlasu alebo po uplynuti lehoty udeleného sthlasu budeme vas suhlas uchovavat este po
dobu 3 rokov preml¢acej lehoty.

2.6. Cookies

Cookies su malé datové subory, vdaka ktorym si navstivené webové stranky pamataju ukony a nastavenia
jednotlivych pouZivatelov, ktoré na nich vykonali, takZe sa tieto Udaje nemusia zadavat opakovane. Subory
cookies sa ukladaju do jednotlivych pocitacov pomocou webového prehliadaca.

Subory cookies nam napr. umozriuju uzivatela rozpoznat ako existujuceho uZivatela (napr. pri prihlasovani do
jeho e-mailovému Uctu, pri autorizacii platby atd'.) alebo prisposobit webové stranky uzivatelskym
preferenciam.

Subory cookies tiez pouzivame na zobrazovanie tzv. behavioralne cielenej on-line inzercie na webovych
strankach Manufaktury aj mimo nich, jednoduchsie povedané na zobrazovanie iba takej reklamy, ktora je
relevantna pre daného konkrétneho uZivatela bez toho, aby bol obtaZovany reklamou, ktora ho nezaujima.

Typy pouzivanych cookies st nasledovné:

e Nastavenie webu,

e zabezpeclenie webu, overovanie uzivatelov, prevencia podvodného vyuzitia, ochrana uzivatelskych dat
e  procesy umoznujuce poskytovanie sluzieb webu,

e  stavreldcie, spravanie navstevnikov,

e analytické cookies — Google Analytics,

e rozsirenie, pluginy, systémy tretich stran.

Vy, ako pouzivatelia, mate mozZnost pouZivanie cookies odmietnut. Je véak mozné, Ze v niektorych pripadoch
nebude moZné bez pouzivania cookies zobrazit nas urcity produkt. Pokial bude mat vas prehliadac pouZitie
cookies povolené, budeme vychédzat z toho, Ze suhlasite s vyuzivanim standardnych cookies zo strany nasich
webov. Pokial nechcete tieto cookies ukladat, je mozné ich pouZivanie v prehliadadi zablokovat.

2.7. Vyberové konania — uchadzaci o zamestnanie

V pripade, Ze nam zaslete svoj Zivotopis, budu vase osobné Udaje vztahujlce sa k vyberovému konaniu
spracovavané po dobu trvania vyberového konania. Vas Zivotopis bude zlikvidovany do 3 mesiacov od
ukoncenia vyberového konania. Pokial nam date svoj suhlas so spracovanim osobnych tdajov do dalsich
vyberovych konani, bude Vas Zivotopis uchovany este po dobu 5 rokov.

Niektoré vase osobné Gdaje mo6zu byt uchované po dobu 3 rokov od ukoncenia vyberového konania z dévodu
pravnych narokov plynucich z premlcacej lehoty



3. Forma spracovania a pristupy k osobnym udajom

Na zabezpecenie vasich osobnych tGdajov boli prijaté vhodné organizacné a technické zabezpecenia
vychdadzajuce z GDPR vratane riadenia pristupov k osobnym tdajom. Spolo¢nosti vykonavaju pravidelné rocné
audity v oblasti bezpecnosti dat a osobnych Udajov.

Vase osobné udaje budu uchovavané ako elektronicky, tak aj pisomne. Data v elektronickej podobe su
ukladané na zdielané disky v datacentre nasej spoloc¢nosti. Pristupy k osobnym Gdajom na zdielané disky maju
iba zamestnanci spolo¢nosti, pricom su dalej obmedzené a riadené.

Pisomna dokumentacia je uchovavana v uzamykatelnych kartotékach, do ktorych maju pristup iba urceni
zamestnanci spolocnosti. Likviddacia elektronickych aj pisomnych dat prebieha pravidelne podla skartaéného
poriadku.

4. Prijemcovia osobnych udajov — spracovatelia
Prijemcami osobnych Gdajov su osoby:

e Podielajuce sa na dodani tovaru/realizacii platieb,

e  zaistujuce sluzby prevadzkovania e-shopu a dalsie sluzby s prevadzkovanim webovej prezentacie,
e  zaistujuce sluzby dariové, uctovné, a pod.,

e zaistujuce marketingové sluzby,

e fransizy.

Spravcovia osobnych udajov nemaju v imysle priamo zasielat osobné tdaje do tretich krajin (mimo EU).
Odovzdavanie osobnych Gdajov prebieha medzi Ceskou republikou a Slovenskom na zaklade zmluvy.

Zdielanie osobnych Udajov méze prebiehat na Grovni platforiem Google LLC (Google Ads, Youtube), Meta
Platforms (Facebook, Instagram), Microsoft (Office, LinkedIn) - USA. V suvislosti s aktudlnym vyvojom ochrany
osobnych Gdajov medzi USA a EU situdciu sledujeme.

5. Aké mate prava?
Vo vztahu k svojim osobnym tdajom mate nasledujlce prava:

e  Pravo nainformaciu o spracovani osobnych tudajov,

e  pravo na pristup k osobnym tddajom,

e  pravo na editaciu osobnych udajov,

e pravo na vymaz osobnych Udajov (prévo byt ,,zabudnuty) v pripadoch, ked pominul Géel/lehota
spracovania osobnych tudajov,

e pravo na obmedzenie spracovania osobnych udajov,

e pravo pozadovat prenesenie osobnych udajov,

e pravo vzniest ndmietku alebo staznost proti spracovaniu osobnych Gdajov v urcitych pripadoch,

e  pravo svoj suhlas so spracovanim osobnych idajov (na marketingové ucely) kedykolvek odvolat,
pravo obratit sa na Urad pre ochranu osobnych Gdajov na posta@uoou.cz alebo

statny.dozor@pdp.gov.sk v pripade, 7e budete mat podozrenie na protipravne spracovanie
svojich osobnych udajov.

6. ZaverecCné ustanovenia

V pripade akejkolvek poZiadavky ohfadom spracovania svojich osobnych Gdajov vyuZite, prosim, e-mail:
gdpr@manufaktura.cz alebo gdpr@manufaktura.sk.




V tejto suvislosti by sme vés chceli upozornit, Ze méZzeme chciet, aby ste nam vhodnym spésobom preukazali
svoju totoznost, aby sme si mohli overit vasu identitu. Ide o preventivne bezpe¢nostné opatrenia, aby sme
zamedzili pristupu neoprdavnenych oséb k vasim osobnym udajom.

Za ucelom zvySovania kvality sluZieb a uchovavania zaznamov o plneni nasich povinnosti vyplyvajucich zo
zakona je vSetka komunikacia s vami monitorovana.

Manufaktura s.r.o., Poverenik pre ochranu osobnych tdajov, Melantrichova 970/17B, 110 00 Praha 1, alebo e-
mail: gdpr@manufaktura.cz alebo gdpr@manufaktura.sk.

V Ziline dfia 17. 1. 2023



