PODMIENKY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Ucelom tohto dokumentu vydaného spoloénostou CNP SR s. r. 0. je poskytniit’ informécie o
spracovani a ochrane osobnych tidajov v stvislosti s Nariadenim (EU) 2016/679, o ochrane
fyzickych 0sob v suvislosti s ochranou osobnych udajov ("GDPR"). Tento dokument je
ucinny od 25. 5. 2018.

1. Identifikacia spravcu osobnych udajov

Spravcovia osobnych udajov su:

CNP SR s. 1. 0., so sidlom Marianske nam. 29/6, Zilina 010 01, ICO: 46783393, zapisanej v
obchodnom registri vedenom Okresnym stdom Zilina, oddiel: Sro, vlozka &. 78072/L (d’alej
tiez ,,CNP SR*)

Cesky narodni podnik s.r.o., se sidlem Melantrichova 970/17B, 110 00 Praha 1, IC: 496
87 387

a dale spravci a zpracovateli franSizy, které sdileji data zakazniki a objednavek

VisViva, s..0., so sidlom Bernolakova 703/54, 953 01 Zlaté Moravce, Slovensko, ICO: 468
83 665

Ohl'adom poziadaviek alebo otdzok v stvislosti s ochranou osobnych udajov sa mozete
obratit’ na zodpovedného pracovnika dostupného na gdpr@manufaktura.sk

2. Aké vaSe osobné udaje spracovavame a na aky ucel?

Spracovavame iba osobné udaje, ktoré nam poskytujete v suvislosti so zaujmom o nase
produkty, sluzby a ich kupu, resp. uzavretie zmluvy o kiipe tovaru. (Napr. v rdmci objednavky
Z e-shopu, navsteva webovej prezentacie, registracia, nakup v kamennom obchode, a pod.).
Ide o osobné udaje vSeobecnej kategorie - najma identifikacné a kontaktné udaje.

2.1. Nakup tovaru v e-shope, dodanie tovaru - uzavretie a plnenie zmluvy

Tieto udaje st potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy, fakturaciu, dodanie tovaru a d’alSie
ucely vyplyvajuce zo zékona. Ide najmai o tieto udaje:

* Meno a priezvisko,

» Kontaktna a / alebo dorucovacia adresa,

* E-mail,

* Telefon,

* Platobné udaje (prvych 6 znakov platobnej karty), ktoré ulozime k Va§mu uctu (iba pri
vyuzivani platenych sluzieb ako je napr. ndkup v nasom e-shope, atd’.) - podl'a platobne;j
brany

Osobn¢ udaje na tieto ucely st uchovavané po dobu nevyhnutne potrebntl na splnenie d’al$ich
pravnych povinnosti vyplyvajucich zo zakona a / alebo zo zmluvného vztahu (ide napr. o

danovu evidenciu, fakturaciu, premlcaciu lehotu, a pod.).

2.2. Registracia do zakaznickeho uctu



K plnému vyuzitiu sluzieb zakaznickeho systému je potrebné sa zaregistrovat’. K tomuto
ucelu spracovavame nasledujuce osobné tdaje:

* Meno, priezvisko,

» Kontaktna a / alebo doru¢ovacia adresa,

* E-mail,

* Telefon,

« Udaje o zakupenom tovare a platobnej moralke

V pripade, Ze zrusite svoj zdkaznicky ucet, budi Vase osobné udaje spracovavané este po
dobu nevyhnutne nutnu na splnenie d’alSich pravnych povinnosti.

2.3. DalSie idaje (napr. naviteva webu-cookies)

Osobné udaje, ktoré od Vas ziskame tym, Ze pouzivate nase sluzby. Ide o:

o IP adresa,

* subory cookies (v pripade online sluzieb),

« zAznamy o spravani na internetovych strankach spravovanych CNP SR ziskané z cookies v
pripade povolenia cookies vo webovom prehliadaci. Zaznamy su spracované pre vylepsenie
prevadzky internetovych stranok prevadzkovanych CNP SR a internetovi reklamu,

* pripadne iny online identifikator

Viac informacii ohl'adom cookies néjdete nizsie v tomto dokumente.
2.4. Kamerové zaznamy zo znackovych predajni CNP SR a z priestorov CNP SR

CNP SR umiestiiuje do znadkovych predajni CNP SR a priestorov CNP SR kamery z dovodu
ochrany a bezpecnosti zakaznikov CNP SR a ochrany majetku a zdujmov CNP SR. Ide teda o
opravneny zaujem CNP SR. Priestory, kde su kamery umiestnené, st vzdy oznacené
upozornenim. Kamerovy zdznam je dostupny 3 dni spétne.

2.5. Marketingové ucely (napr. zasielanie newsletterov pod.)

Ak ste udelil / a suhlas s marketingovym oslovenim prostrednictvom e-mailu (novinky,
informacie o produktoch, akciach, a pod. ), bude spracovanie osobnych udajov pre tento ucel
prebiehat’ po dobu 3 rokov, alebo kym suhlas neodvoléate. Odhldsenie je mozné vykonat’ v
nastaveni sluzby, pre ktoru sa pouzivatel’ k odberu takychto oznameni zaregistroval, pripadne
e-mailom na gdpr@manufaktura.sk.

2.6. Vernostny program

Registracia do vernostného programu sliizi na zber bodov za nakupy na e-shope aj v
kamennych predajniach po celej SR. Za ziskané body je mozné v zdkaznickom Ucte uplatnit’
zlavové poukazky na d’alsi nakup. Dalej je mozné sa prihlasit’ k odberu newsletterov.
Vernostny program tiez uchovava historiu vasich nakupov, vratane moznosti zasielania
elektronickych ti¢teniek a umoziuje predvyplnenie udajov pri nakupe cez e-shop. Do
vernostného programu je mozné sa prihlasit’ na nasich webovych strankach alebo v kamenne;j
pobocke, kde nahlasite zamestnancovi Vas e-mail, na ktory Vam pridu informécie k
registracii. V ramci vernostného programu spracovavame nasledujtice vSeobecné kategorie
osobnych udajov :

e Meno, priezvisko



o Adresa

e E-mail, telefon

e Historia nakupov

« Pohlavie, rok narodenia - su potrebné na overenie vekovej hranice pre prihlasenie
o Prihlasovacie udaje

3. Cookies

Cookies su malé datové suibory, vd’aka ktorym si navstivené webové stranky pamaétaja tkony
a nastavenia jednotlivych uZzivatel'ov, ktoré na nich vykonali, takze sa tieto udaje nemusia
zadavat’ opakovane. Suibory cookies sa ukladaju do jednotlivych pocitacov pomocou
webového prehliadaca.

Subory cookies nam napr. umoziuju uzivatel'a rozpoznat’ ako existujuceho pouzivatela (napr.
pri prihlasovani do jeho e-mailového uctu, pri autorizacii platby, atd’.) alebo prispdsobit’
webové stranky uzivatel'skym preferenciam. Stubory cookies tiez pouzivame na zobrazovanie
tzv. behavioralne cielené on-line inzercie na webovych strankach CNP aj mimo nich,
jednoduchsie povedané na zobrazovanie iba takej reklamy, ktora je relevantna pre daného
konkrétneho uzivatela, bez toho, aby ten bol obtazovany reklamou, ktord ho nezaujima.
Typy pouzivanych cookies st nasledovné:

- Nastavenie webu

- Zabezpecenie webu, overovanie pouzivatel'ov, prevencia podvodného vyuzitia, ochrana
uzivatel'skych dat

- Procesy umoznujuce poskytovanie sluzieb webu

- Stav relacie, spravanie navstevnikov

- Analytické cookies - Google Analytics

- Rozsirenie, pluginy, systémy tretich stran

Vy ako uZzivatelia mate moZnost’ pouzivanie cookies odmietnut’. Je v§ak mozné, ze v
niektorych pripadoch nebude moZzné bez pouzivania cookies zobrazit’ nas urcity produkt.
Pokial’ bude mat’ Vas prehliadac pouzitie cookies povolené, budeme vychadzat’ z toho, ze
stihlasite s vyuZivanim Standardnych cookies zo strany nasich webov. Ak nechcete tieto
cookies ukladat’, je mozné ich pouzivanie zablokovat'.

4. Forma spracovania a pristupy k osobnym udajom

Pre zabezpecenie Vasich osobnych udajov sa prijali vhodné organiza¢né a technické
zabezpecenia vychadzajiice z GDPR vratane riadenia pristupov k osobnym tidajom.
Spolo¢nost’ vykonava pravidelné audity v oblasti bezpecnosti dat a osobnych udajov. Vase
osobné¢ udaje budu uchovavané tak elektronicky ako aj pisomne. Déta v elektronickej podobe
st ukladané na zdiel'ané disky v datacentre nasSej spoloc¢nosti. Pristupy k osobnym udajom na
zdiel'ané disky maju len zamestnanci spolocnosti, pri¢om s d’alej obmedzené a riadené.
Pisomné dokumentécia je uchovavana v uzamykatel'nych kartotékach, do ktorych maja
pristup len uréeni zamestnanci spolo¢nosti. Likvidécia elektronickych i pisomnych dat
prebieha pravidelne podl'a skartaéného poriadku.

5. Prijemcovia osobnych udajov — spracovatelia

Prijemcovia osobnych tdajov su osoby:

* Podiel’ajuce sa na dodani tovaru / realizécii platieb,

* Zaist'ujlci sluzby prevadzkovania e-shopu a d’alSie sluzby s prevadzkovanim webovej
prezentacie,



* Zaist'ujuci sluzby danové, uctovné, a pod.,
* Zaist'ujuci marketingové sluzby
* Fran$izy / Fransizy

Spravcovia osobnych udajov nemaji v imysle prenasat’ osobné udaje do tretich krajin (mimo
EU). Prenos osobnych udajov prebieha medzi Ceskou republikou a Slovenskom na zdklade
zmluvy.

6. VaSe prava?

Vo vztahu k Vasim osobnym udajom mate nasledujice prava:
* Pravo na informdciu o spracovani osobnych udajov,

* Pravo na pristup k osobnym udajom,

* Pravo na editaciu osobnych tudajov,

* Pravo na vymazanie osobnych udajov (pravo byt "
ucel / lehota spracovania osobnych udajov,

* Pravo na obmedzenie spracovania osobnych udajov,

* Pravo pozadovat’ prenesenie osobnych udajov,

* Pravo namietat’ alebo st’azovat’ sa proti spracovaniu osobnych udajov v urcitych pripadoch,
* Pravo svoj sthlas so spracovanim osobnych udajov (na marketingové ucely) kedykol'vek
odvolat’,

« Pravo obratit’ sa na Urad na ochranu osobnych idajov na posta@uoou.cz v pripade, Ze
budete mat’ podozrenie na nezakonné spracovanie Vasich osobnych udajov.

zabudnuty") v pripadoch, ked’ pominul

7. Zavereéné ustanovenia

V pripade akejkol'vek poziadavky ohl'adom spracovania Vasich osobnych tidajov vyuzite
prosim e-mail: gdpr@manufaktura.sk.

V tejto suvislosti by sme Vs chceli upozornit’, Ze mézeme chciet’, aby ste nam vhodnym
spdsobom preukazali svoju totoznost, aby sme si mohli overit’ Vasu identitu. Ide o
preventivne bezpecnostné opatrenia, aby sme zamedzili pristupu neopravnenych osob k
Vasim osobnym tdajom. Za ucelom zvySovania kvality sluzieb a uchovavania zdznamov o
plneni naSich povinnosti vyplyvajicich zo zdkona je vSetka komunikacia s Vami
monitorovana.

CNP SR s. . 0., Poverenec na ochranu osobnych udajov, Marianske nam. 29/6, Zilina 010 01,
alebo e-mail: gdpr@manufaktura.sk.

V Ziline, diia 23.8.2021
Verzia 05 zo dna 23.8.2021



